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Abstract 
Evaluation of the supply chain encompasses various functions aimed at performance improvement, 
efficient resource management, identification of strategies to address current challenges and 
weaknesses in the existing supply chain, and ultimately, sustainable development of the company. 
Aimed to identify criteria and sub-criteria for evaluating the supply chain using dimensions of the 
operational supply chain model within this company. The operational supply chain model was 
adopted as a reference, and sub-criteria were extracted based on the dimensions of reliability, 
responsiveness, quality, cost, and asset management. Using the DEMATEL method, causal 
relationships among 24 sub-criteria were defined in a fuzzy Intuitionistic environment, and then 
weighted using the Analytic Network Process (ANP) with three types of data: crisp, fuzzy, and fuzzy 
cognitive. Weighting with all three methods was compared, showing that fuzzy Intuitionistic data 
yielded significantly more accurate results. Finally, decision-making units were ranked, with 
Decision Unit 1 achieving the highest rank and Decision Unit Eight the lowest. 
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  چکیده
- چالش رفع يراهبردها ییمطلوب منابع، شناسا تیریدر بهبود عملکرد، مد یمتنوع يکارکردها ن،یتام رهیزنج یابیارز
 یابیارز يارهایرمعیو ز ارهایمع ییهدف شناسادارد.  داریتوسعه پا تایو نها یفعل نیتامرهیموجود در زنج هايضعف و ها

پژوهش، مدل  نیشرکت بوده است. در ا نیدر ا نیتامرهیزنج یاتیاز ابعاد مدل مرجع عمل دهبا استفا نیتامرهیزنج
 ت،یفیک ،ییپاسخگو نان،یاطم تیبا ابعاد قابل ارهایرمعیبه عنوان مرجع در نظر گرفته شده و ز نیتامرهیزنج یاتیعمل
 طیمح در اریرمعیز 24 یو معلول یروابط عل متل،یاز روش داند. با استفاده دهیاستخراج گرد ییدارا تیریو مد نهیهز
ده ش یدهوزن يشهود يو فاز يو فاز یشبکه با سه نوع داده قطع لیتحل ندیشده و با روش فرآ فیتعر يشهود يفاز

را بدست آوردند و  يبه مراتب با دقت بهتر جینتا يشهود يفاز هايداده که شده سهیبا سه روش، مقا دهیاند. وزن
رتبه را  نیرتبه و واحد هشتم بدتر نیبهتر کی يرگیمیکه واحد تصم ،بنديرتبه يریگ میتصم يواحدها تیدر نها

 کسب کردند.

ANP ،DEMATEL ،يمنطق فاز ن،یتامرهیزنج یاتیمدل مرجع عمل ن،یتامرهیزنجکلمات کلیدي: 
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 مقدمه -1
ن . محققاردیگیو صنعت مورد استفاده قرار م قاتیبه طور گسترده در تحق (SCOR) نیتام رهیزنج اتیمدل مرجع عمل

 يتجار ندیاز هر فرآ یمعمول فیمدل شامل تعار نیا (a) ،دانندیم يمدل مرجع قو کیرا  SCOR و متخصصان مدل
عملکرد  يهاشاخص (b) ،شودیم »و مرجوع لیتحو ، ساخت،یابی، منبعيزیربرنامه«مانند  ن،یتام رهیدر طول زنج

 نیبهتر (c) و شوندیم يبندهستند، دسته يتجار ندیبر هر فرآ یکه مبتن ییهایژگیبر اساس و (KPIs) يدیکل
 ].1 [موفق استفاده شوند جیبه نتا یابیدست يبرا ییبه عنوان راهنما توانندیم هاوهیش

 انکنندگعیتوز دکنندگان،یتول کنندگان،نیمختلف مانند تام يهاسازمان از متشکل يندیبه عنوان فرآ نیتام رهیزنج
 لیدتب ییقطعات را به محصولات نها ایتا مواد خام  کنندیم يهمکار گریکدیکه با  شودیم فیفروشان تعرو خرده

 يبه عنوان استفاده از فناور نیتام رهیزنج تیریمد نه،یزم نیدر ا ]2[ دهند لیفروشان تحوها را به خردهکرده و آن
 ،يبه بازار، سطح موجود دنیبه منظور بهبود زمان رس نیتام رهیزنج انیو کنترل جر يزیربرنامه ياطلاعات برا

 .]3[ شودیم فیتعر يمشتر تیخدمات و رضا ت،یو در نها یکل يهانهیهز
 یمختلف يهاقرار گرفته است. مدل يادیمورد توجه ز نیتام رهیزنج یخروج یابیارز ،یو فن یعلم يایدر هر دو دن

 ستمیس کیدر  ]4-5[ تیبر اساس فعال یابیبها: شده است، از جمله شنهادیپ نیتام رهیزنج ییسنجش کارا يبرا
  .]6[ کندیم شنهادیدر ابعاد مختلف پ یکنترل خروج يرا برا ییارهایمع SCOR  مدل ،یبا روابط عل یسلسله مراتب

 لیتحل ندیفرآ،  (AHP)یسلسله مراتب لیتحل ندیمانند فرآ MCDM  مختلف يهاکیانجام شده، تکن يهاپژوهش در
عملکرد کاربرد دارند. با  يریگها در حوزه اندازهروش نیاند. ابه کار رفته يفاز يهامجموعه هیو نظر (ANP) شبکه

 يهامانند مجموعه يدیجد يهاروش راًیاخ کنند،یم هیتک قیبه اعداد دق MCDM یسنت يهاروش نکهیوجود ا
  .]8-7[ اندبه کار گرفته شده تیبه عدم قطع یدگیرس يبرا يو فاز يخاکستر

 يریگمیاز ابهام در مسائل تصم یکم يبردارو بهره فیتوص يمهم برا یبه عنوان روش ]9[ يفاز يهامجموعه هینظر
اطلاعات ناقص و اطلاعات  ،يریگاندازه رقابلیاطلاعات غ توانیم يفاز يهامطرح شده است. با استفاده از مجموعه

اغلب مبهم هستند و  یانسان يهايها و داورکار گرفت. خواسته هب يریگمیمدل تصم کیرا در  یابیدست رقابلیغ
 ازیمتمانند ا يعدد ریمقاد يبه جا توانیمشکل، م نیحل ا ي. براسازندیم رممکنیرا غ قیدق يعدد ریمقاد ینیبشیپ

  .]10[ مسئله استفاده کرد يارهایمع يبرا یزبان يهایابیو وزن، از ارز
 انیترو مش کنندگاننیاز تام يادیتعداد ز يدارا ،یمل شرکت کیبه عنوان  رانیا ینفت يهافرآورده شرکت ملی پخش

 یشدن به سطح عرضه داخل کینزد يمناسب برا يبستر نیو همچن کپارچهیجامع و  يهاحلبه راه شرکت نیاست. ا
ن ایدارد. در  ازیدر کشور و گسترش تنوع محصولات ن ینفت يهاواردات و صادرات فرآورده ،یبه تقاضا، تجارت خارج

 یزماندهسا ریمقاله به شرح ز نیا .است یاتیکسب و کارها ح نیا تیموفق يبرا نیتام رهیزنج ییکارا شیصنعت، پا
هاي مورد بحث و مورد استفاده  مدلمرور ادبیات و تحقیقات انجام شده در با بخش به  نیدر ا :2 بخش :شده است

 يتئور هیو اصول اول SCOR ، مدلDEMATEL-ANPروش یبه معرف: 3بخش .شده است در این تحقیق آورده 
 يامشاهده يمطالعه مورد کی ،يشنهادیپ ندیاز فرا یبانیپشت يبرا 4 بخشدر .پردازدیم يشهود يفاز يهامجموعه

 يریگجهینت 6 بخشو در  ارائه خواهد شد جینتا تیحساس لیو تحل جینتا لیو تحل هیتجز 5 بخشدر  .شودیارائه م
  .شودیمقاله ارائه م یانیدر بخش پا
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  مرور ادبیات  -2
 هاوهیش نیبهتر ارها،یمع ند،یفرآ ياست که اجزا ندیمدل مرجع فرآ کی SCOR مدل: عملکرد یابیدر ارز SCORمدل 

 کیبا استفاده از  توانندیها م. سازمانکندیقالب خاص مرتبط م کیرا با  نیتام رهیزنج ییاجرا يهاو دستورالعمل
است، تعامل داشته شده تهها شناخسازمان نیمشترك که هم در داخل و هم ب یزبان قیمدل مرجع استاندارد، از طر

  .]11[ باشند
مدل به تمام  نیا. ]12[ قرار گرفته است يبار مورد بازنگر نی، چند1996آن در سال  یاز زمان معرف SCOR مدل

و  هاهیرو ،یکل يندهایفرآ يسازنهیها در بهکمک به سازمان يو برا پردازدیم نیتام رهیزنج تیریمشکلات مد
قابل  کیاستراتژ ياز ابزارها يا، مجموعهSix Sigmaمدل با  نیا با ادغام. ]14-13[ دهدیسنجش را ارائه م يارهایمع

، AHPبا  SCORمدل  بیبا ترک ]15[ کندیرا فراهم م) Lean Management(اتلاف کم تیریمد ياستفاده برا
  .]16[ کندیم جادیا ستمیعملکرد س یابیارز يبرا یچارچوب

 ارهیند معچ يریگمیچالش تصم کی نیتام رهیعملکرد زنج یابیارزي: ریگمیبا تصم نیتام رهیعملکرد زنج یابیارز

(MCDM)   .يکردهایو رو يفاز يهامجموعه يکه تئور ییآنجا ازاستDEMATEL.ANP هاکیتکن نیاز پرکاربردتر 
وزه ح نیها در ااستفاده از آن قیدق یهستند، ما به بررس نیتام رهیعملکرد زنج یابیو ارز يریگمیتصم هیدر نظر

  . ]17[ شودیانتخاب م لیتحل نیا يبرا MCDM هايروش نیبهتر یکی از  به عنوان شرو نی. امیپردازیم
  آمده است. 1مطالعات انجام شده در جدول 

  AHP.ANP.DEMATELمطالعات انجام شده با استفاده از  -1جدول
 ارزیابی معیارهاي روش نویسندگان

 فازي منطق رویکرد ]6[
 و پذیريانعطاف هزینه، تحویل، اطمینان ، قابلیت SCOR معیارهاي

  2-1 سطح معیارهاي ها،دارایی پاسخگویی،
]7[ DDS.AHP معیارهاي SCOR 
]8[ ANP ابعاد BSC،مالی امور و نوآوري و یادگیري داخلی، کار و کسب مشتري   
]18[ AHP هااخصش و ثبات اطلاعاتی، توانایی مشتري، رضایت لجستیک، قابلیت چابکی، فازي  
  شفرو و بازاریابی خروجی، لجستیک هسته، تولید ورودي، لجستیک تأمین، فازي هايمجموعه تئوري ]19[
]20[ AHP BSC عملیاتی و تاکتیکی راهبردي، سطوح معیارهاي و 
]21[ AHP-EMATEL دارایی مدیریت کیفیت، پاسخگویی، اطمینان، قابلیت پذیري،انعطاف  
 SCOR مدل 1 سطح معیارهاي ویژه بردار و نوسانی دهیوزن ]22[
  عملکرد هايشاخص و مشتري خدمات تولید، ریزي،برنامه مهندسی، ابعاد فازي هايمجموعه تئوري ]23[
]24[ AHP  یادگیري  و نوآوري هايقابلیت ،خدمات ارزیابی بازار، قدرت مالی، سودآوري مثلثی فازي اعداد با 

]25[ DEMATEL فازي 
 از مجدد استفاده و بازیابی کننده ،تامین همکاري سبز، طراحی سبز، خرید

 نفعانذي فشارهاي و مقررات اقتصادي، محیطی وزیست عملکرد ،محصولات

  روش تحقیق -3
شرکت با  نیدر ا نیتام رهیزنج انیانجام شده است. جر رانیا ینفت يهاپخش فرآورده یپژوهش در شرکت مل نیا

  :است فی) قابل توص1(شکل ریشکل ز
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  هاي نفتی ایرانملی پخش فرآوردهتامین در شرکت زنجیره -1شکل 

  SCORمدل  يارهایمع -3-1
مدل  نیا .استقابل استفاده  نیتامرهیزنج اتیعمل يبرا ی) به عنوان مرجعSCOR(نیتامرهیزنج اتیمرجع عمل مدل

 یابیارز يندهایو فرآ نگیارککسب و کار، بنچم ندیمجدد فرآ یهندسم: کندیرا با هم ادغام م تیریمد یسه عنصر اصل
، (Plan حطر :یاصل ندیفرآ 5را به  نیتامرهیزنج يندهایفرآاسکور  مدل .نیتامرهیزنج يدر ساختار عملکرد

 نان،یاطم تی: قابلنیتامرهیزنج ییکارا یژگیپنج و وتقسیم  (Return)بازگشت، (Make)ساخت، (Source)منبع
 نوع عنصر در بخش عملکرد دوهمچنین . کندیم فیرا توص ییو دارا نهیهز تیریمد نیو همچن یچابک ،ییپاسخگو

SCOR  ديعملکر يهایژگیوجود دارد: و (Performance Attributes) مدل يارهایو مع SCOR هایژگیو نیا یمعان 
   نشان داده شده است. 2در جدول نیتامرهیزنج يشورا فیبر اساس تعار

  SCORعملکرد  يهایژگیو فیتعار -2جدول 
 تعریف ویژگی عملکرد

 توانایی انجام وظایف طبق انتظار (RLB) قابلیت اطمینان
 دهدسرعتی که زنجیره تامین محصولات را به مشتریان ارائه می (RSP) پاسخگویی

 توانایی پاسخگویی به تغییرات بازار به منظور کسب یا حفظ مزیت رقابتی (QUL) چابکی
 تامین عملیات زنجیره هزینه هاي مرتبط با (CST) هزینه

 کارایی یک سازمان در مدیریت دارایی هاي خود براي پاسخگویی به تقاضا (ASM) مدیریت دارایی

  SCOR شده فیتعر يارهایمع -3-2
 يارهایمع هاشاخصاین  -یکسطح  :کندیم فیشده را در سه سطح توص فیتعر شیاز پ يارهایمع SCOR مدل

از  یکطح س اری. هر معشوندیاستفاده م نیتامرهیکل زنج ییکارآ نییتع يهستند که برا ییو سطح بالا کیاستراتژ
از  يترجامع يهانسخه دوسطح  يارهایمع-دوسطح  .شده است لیتر هستند، تشککه خاص ح دوسط اریمع يتعداد

 نییتع يبرا KPI نیاز ا .]26[ هستند )KPI( يعملکرد يدیکل يهاشاخص -سطح سه .هستند سهسطح  يارهایمع
از  ند،یبر اساس نوع سطح فرآ يعملکرد يدیشاخص کل 24مطالعه،  نی. در اشودیعملکرد شرکت استفاده م زانیم

 يعملکرد يدیکل يهاشاخص 3اند. جدول شده هاي انجام شده جمع آوريطریق مطالعات میدانی و مقالات و پژوهش
  هد.داین تحقیق بکار گرفته شده اند را نشان میو در  شودیشرکت استفاده م نیتام رهیزنج ییکارا یابیارز يرا که برا
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 SCOR هاي عملکرديشاخص-3جدول 
 شرح )3شاخص کلیدي عملکرد (سطح  )2ویژگی (سطح  )1فرآیند (سطح 

  
 یحاطر

 زمان تأثیر پاسخگویی در زمینه طراحی و برنامه ریزي کل زمان واکنش زنجیره تامین پاسخگویی
روزهاي مطالبات  موجودي انبار + میانگین روزهاي به نقد نقددوره تناوب گردش وجه  دارایی

 میانگین روزهاي بدهی پرداختنی -دریافتنی 
  کل هزینه توزیع به مشتري  هزینه کل توزیع  هزینه

 کل هزینه مدیریت سفارش در زنجیره تامین هزینه مدیریت سفارش
  
  

 یابی منبع

 زمان دریافت مواد سفارش تا زمان زمان سررسید قابلیت اطمینان
 درجه کیفیت محصول سوخت کیفیت سوخت محصول کیفیت

  به موقع ن تقاضاي برآورده شد اندازي وراه مدت زمان  دوره زمان تکمیل سفارش  پاسخگویی
 میانگین موجودي انبار روزهاي موجودي انبار دارایی
دریافت، هاي مرتبط با مدیریت سفارش، کل هزینه هزینه تأمین هزینه

 بازرسی و انبارداري مواد، محصولات، کالاها و خدمات
  
  
  
  
  

 ساخت

درصد سفارشات تحویل شده مطابق با مشخصات،  وضعیت عالی قابلیت اطمینان
و پذیرش توسط ، بدون نقص پیکربندي صحیح

 مشتري
  
  

 کیفیت

 اولیه کهحداکثر درصد افزایش پایدار در مقادیر مواد  قابلیت انطباق پذیري صعودي
 دریافت است.روز قابل خرید 30ظرف 

روز قبل از تحویل  30کاهش مقدار مواد اولیه که در  قابلیت انطباق پذیري نزولی
 بدون جریمه موجودي یا هزینه قابل دوام است

 افزایش به دستیابی براي نیاز مورد روزهاي تعداد صعودي پذیري انعطاف
 مقادیر در درصدي 20 پایدار و نشده ریزي برنامه

 شده تحویل
هاي مرتبط با خرید و ساخت مواد ، حمل کل هزینه هزینه تمام شده مواد هزینه

 و نقل 
  
  

 تحویل

 
 قابلیت اطمینان

 درصد تحویل صحیح محصول انطباق با سفارش مشتري

تمام اقلام توسط دریافت شده  هايدرصد سفارش سفارشاتتحویل کامل 
 مشتري 

 درصد زمان تحویل صحیح دقت تحویل پاسخگویی

 نرخ تحویل با کیفیت قابل قبول کیفیت عملیات تحویل کیفیت
  
  

  برگشت

  درصد سفارشاتی که مرجوع می شوند  دریافت کالاي مرجوعی  قابلیت اطمینان

  پاسخگویی
  درخواست جایگزین ارسال  مدت زمان  مدت زمان درخواست جایگزین

رضایت مشتري از دریافت، کیفیت و مدیریت میزان   رضایت مشتري
  زمان

  جنبه دارایی با طول عمر ماشین آلات تولید   طول عمر تجهیزات  دارایی
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 هايازمان از سرمایه گذاري در داراییبازده دریافتی س  بازده دارایی ثابت
  ثابت 

  مشتريتا زمان تحویل به هاي حمل کل هزینه  کل هزینه حمل و نقل و تحویل  هزینه

  IFS(1ي(شهود يفاز يهامجموعه هینظر -3-3
 هیبه نام نظر يدیجد هیپس از آن، نظر ]9[ دش يگذار هیپا 1965در سال  زاده توسط يفاز يهامجموعه هینظر

 دیتول يتوان برا یرا م يشهود یمثلثات ياعداد فاز ]27[ شد شنهادیپ ط آتاناسوفتوس يشهود يفاز يمجموعه ها
از  یمیتعم يشهود يفاز ياقهنو ذوذ یمثلثات يهر دو عدد فاز .]28[ گسترش داد يشهود يفاز ياقهناعداد ذوذ
 IFS يتئور .]29[ کنندیم جادیمجموعه گسسته ا کیاز  وستهیمجموعه پ کیهستند و  يشهود يفاز يهامجموعه

 يفاز يهامجموعه ،يفاز يهامجموعه يبرخلاف تئور .شودیم فیتعر تیعضوتابع عدم کیو  تیتابع عضو کیبا 
را در نظر  رندگانیگمیتصم دیتوانند درجه تردیکه نم ]30[اندکارآمدتر عمل کرده دیابهام و ترد تیریدر مد يشهود

 کیشود. ینشان داده م X = {x1, x2, ..., Xn} عنصر باشد، به صورت n با واقعیمجموعه  کی X دیکن فرض. رندیبگ
 x  :که در آن شودینشان داده م A = {[x, μA(x), νA(x)] | x ∈ X} با نماد X يبر رو A يشهود يمجموعه فاز

 νA(x)  .دهدیرا نشان م A يشهود يدر مجموعه فاز x عنصر تیدرجه عضو µA(x) ،است X عنصر از مجموعه کی

هستند  1و  0 نیب يعدد ریمقاد νA(x) و µA(x) دو هرو  A يشهود يدر مجموعه فاز x عنصر تیعضودرجه عدم
و  تیدهد که مجموع درجه عضویشرط نشان م نیا μA(x) + νA(x) ≤ 10 ≥ :کنند تیرعا زیرا ن ریشرط ز دیکه با

  .باشد 1و  0 نیب دیبا يشهود يهر عنصر در مجموعه فاز تیعضودرجه عدم
 µA(x) دارد. هر چهتعلق  A يشهود يتا چه حد به مجموعه فاز x دهد که عنصرینشان م :(µA(x)) تیتابع عضو

دهد که یتابع نشان م نیا :(νA(x)) تیعضوتابع عدم .است A به x شتریدهنده تعلق بتر باشد، نشانکینزد 1به 
دهنده عدم تعلق تر باشد، نشانکینزد 1به  νA(x) تعلق ندارد. هر چه A يشهود يتا چه حد به مجموعه فاز x عنصر

  :شود یمحاسبه م 1رابطه با عبارت  A يشهود يدر مجموعه فاز x هر عنصر يبرا دیترد درجه .است A به x شتریب
)1(  πA(x)=1-µA(x)- vA(x)                 

  ANP (Analytic Network Process)اي شبکهفرآیند تحلیل -3-4
ANP پیشنهاد شده است، نسل بعدي ساعتی که توسط AHP شناخته یک ابزار  و فرآیند تحلیل سلسله مراتبی است

براي تعیین اهمیت نسبی عناصر از طریق مقایسات زوجی  ANP .گیري استشده براي حل مسائل مربوط به تصمیم
به قضاوت کارشناس متکی است. با این حال، کارشناسان ممکن است همیشه مقایسات کاملاً ثابتی ارائه ندهند. براي 

شامل  شاخص ناسازگاري CR محاسبه .کندحاسبه میمرا   (CR)یک نسبت  ANPهاي کارشناسی،ارزیابی قضاوت
 :شوداستفاده می هابر اساس اندازه ماتریس مقایسات زوجی و ناسازگاري CI براي محاسبه 2 رابطه :مراحل زیر است

)2(    CI = (λ - n). (n - 1)   
  

n 1 2 3 4 5 6 7 8  9 10  
RI 0 0 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41  1.45 1.51  

                                                        
1 Intuitionistic fuzzy Set 
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 ) ANPاي() و ترکیب آن  با تحلیل شبکهIF DEMATELدیمتل فازي شهودي ( -3-5
  آورده شده است. 2شماي کلی تحقیق درشکل 

  
   ANP-DEMATEL مراحل روش -2شکل 

ت را توان عدم قطعیتر بوده و بنابراین میهاي کلاسیک و  فازي نوع یک، پیشرفتهدر واقع این روش نسبت به روش
بالاتر از روش فازي در نظر گرفت. بنابراین انگیزه انتخاب شهودگرا توسط محقق این است که محیط مطالعه در سطح 

موردي از عدم قطعیت بسیار بالایی برخوردار است و روش انتخاب شده بهتر از همتایان خود که در ادامه نیز به 
رت صوه د. با عنایت به مطالب مطروحه و اینکه بتواند از پس این وضعیت برآیها پرداخته خواهد شد میمقایسه آن

د گیرن این شرکت مورد ارزیابی قرار میتامیهاي شهودي، زنجیرهکاربردي براي اولین مرتبه می باشد که با داده
  تواند یک نتیجه خوب، نوآورانه و کاربردي را براي این شرکت بدست آورد.می

   شهودي:فازي  یزبان يرهایمتغطراحی : 1مرحله 
. شوداستفاده می 4پاسخ دهندگان در جدول یاصطلاحات زباناز مرحله،  نیدر ا رندهیگ میهر تصم تیدرك اهم يبرا

.௞ߤ]= دیفرض کن ௞ݒ . شده  فیتعر رندهیگمیتصم نیامk به  یدهوزن يبرا يشهود يعدد فاز کیه عنوان ب  ௞ܣ [௞ߨ
  شود:یمحاسبه م 3رابطه است که به صورت 
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Ɵ௞ =
(ఓೖାగೖ൬

ഋೖ
ഋೖశೡೖ

൰)

∑ (ఓೖ
೗
ೖసభ ାగೖ൬

ഋೖ
ഋೖశೡೖ

൰)
  And  ∑ Ɵ௞ = 1௟

௞ୀଵ                                                                                        )3(  

اصطلاحات زبانی از اعداد فازي شهودي-4جدول   
زبانیاصطلاحات  معکوس اعداد فازي شهودي اعداد فازي شهودي  
نهایت مهم بی (0.00,1.00,0.00) (1.00,0.00,0.00)  
 خیلی مهم (0.18,0.62,0.20) (0.62,0.18,0.20)
 مهم (0.20,0.33,0.40) (0.33,0.20,0.40)
 کمتر مهم (0.27,0.13,0.60) (0.13,0.27,0.60)
 اهمیت برابر (0.18,0.02,0.80) (0.02,0.18,0.80)

 DM ادغام شده با توجه به نظرات يشهود يفاز میتصم سیماتر جادی: ا2مرحله 
=نشان داده شده  ندیفرآ  ௞ (ܽ௜௝ܣ

௞)௠∗௡ هر يبرا يشهود يفاز يریگمیتصم سیماتر کی DM است، و Ɵ =  
[Ɵଵ . Ɵଶ . … . Ɵ௟] وزن هر DM انباشته يشهود يفاز يریگمیتصم سیماتر  که در آن است (AIFDM)  با استفاده

تمام  ،یگروه يریگمیتصم ندیدر فرآ .شودیم نییتع (IFWA) يشهودي فاز یوزن نیانگیعملگر مها و  DM از وزن
(௟)ܴ اگر .شوند بیترک AIFDM ساخت يبرا یگروه میتصم کی در دیبا يفرد يریگمیتصم نظرات =

௜௝ݎ)
(௟))௠∗௡کی  IFDM از هر DM  ،باشد. سپس  λ={ߣଵ. .ଶߣ .ଷߣ … . .   است DM وزن {௞ߣ

R=(ݎ௜௝
௟ )௠∗௡                                                                                                                                             )4(  

௜௝ݎ = ௜௝ݎ)ఒܣܹܨܫ
(ଵ). ௜௝ݎ

(ଶ). … . ௜௝ݎ
(ଷ))=ߣଵݎ௜௝

(ଵ)⨁ߣଶݎ௜௝
(ଶ)⨁ߣଷݎ௜௝

(ଷ)⨁ … ௜௝ݎ௞ߣ⨁
(௞) 

                         = [1-∏ (1 − ௜௝ߤ
(ଵ))ఒ೗௞

௟ୀଵ . ∏ ௜௝ݒ)
(௟))ఒ೗ .௞

௟ୀଵ  ∏ (1 − ௜௝ߤ
(ଵ))ఒ೗௞

௟ୀଵ − ∏ ௜௝ݒ)
(௟))ఒ೗]௞

௟ୀଵ                  )5(  

 ماتریس روابط مستقیم: 3مرحله 
طرح  ع،یو توز نیتام ،عملیاتاز حوزه  مدیران نیشد. ا لیتکم سازمان ارشد رانینفر از مد 10ها توسط پرسشنامه

CNGر د یصادرات هستند و دانش و تجربه غن .هوشمند و واردات سامانه ،یمال ،یمهندس ،یبازرگان ،یانسان يروی، ن
 (RSP)ییپاسخگو ،(RLB)نانیاطم تیابلق  :ଵܥ:اند و عبارتند ازداده شده حیتوض 3 در بخش ابعاددارند.  SCOR نیزم

رابطه  سیماتر کی قینظر هر متخصص از طر. :ହܥ (ASM)ییدارا ،:ସܥ (CST)نهیهز ،:ଷܥ (QUL)یفیک ، :ଶܥ
 يادرجه 5 یزبان يرتبه بند اسیمق کی زعناصر با استفاده ا نیرابطه متقابل ب یابیکه ارز هبه دست آمد میمستق
  زیاد. اریبس تاثیر=  5 اد،یز ری= تأث 4متوسط،  ری= تأث 3کم،  ری= تأث 2 ر،ی= بدون تأث 1 یعنی( 5جدول .است

  ]31[اصطلاحات زبانی مهم براي رتبه بندي وزن معیارها  - 5جدول  
 مجموعه فازي شهودي نماد اصطلاح زبانی

 N (0.00, 1.00 ,0.00) بی تاثیر

 L (0.35 ,0 .60, 0.05) تاثیر کم

 M (0.50 ,0.45 , 0.05) تاثیر متوسط

 H (0.75 , 0.20 ,0.05) تاثیر زیاد

خیلی زیادتاثیر   VH  (0.90 , 0.10 ,0.00) 
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 ریتأث سیبه دست آوردن ماتر ي، براj اریهر بعد، مع يبر رو i اریاعمال شده توسط هر بعد، مع میمستق ریتأث نیتخم
ሚ௭ܣ هیاول

(௞)و مجموعه برابر با صفر هستند نیدر ا 6مطابق با رابطه  یشود. همه عناصر مورب اصلیانجام م X ریبه تأث 
. ௜௝ߤ) =zدهنده درجه کنترل است گذارد اشاره دارد. عدد نشانیم گریعنصر بر عنصر د کیکه  ياهیاول . ௜௝ݒ  .( ௜௝ߨ

ሚ௭ܣ
(௞) =

⎣
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎡ 0 ෤ܽ௭ଵଶ

(௞) ෤ܽ௭ଵଷ
(௞)

෤ܽ௭ଶଵ
(௞) 0 ෤ܽ௭ଶଷ

(௞)

෤ܽ௭ଷଵ
(௞) ෤ܽ௭ଷଶ

(௞) 0

⋯
෤ܽ௭ଵ௡

(௞)

෤ܽ௭ଶ௡
(௞)

෤ܽ௭ଷ௡
(௞)

⋮ ⋱ ⋮
෤ܽ௭௡ଵ

(௞) ෤ܽ௭௡ଶ
(௞) ෤ܽ௭௡ଷ

(௞) ⋯ 0 ⎦
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎤

                                                                                              )6(  

 يشهود ياعداد فاز يبه جا یاطلاعات زبان ینیگزی: جا4مرحله 
اسبه می مح قطعی ریسپس مقاد واستفاده  یاثر اطلاعات زبان ازاتیامت ینیگزیجا يبرا م،یمستق ارتباط سیماتر در

 يرا برا یزبان ریمتغ کی 5مورد انتظار استفاده شود. جدول قطعیبه عنوان مقدار  DEMATEL کیتا از تکنشوند 
 ௜௝ݔ. که در آنشودمیمحاسبه  )3ها بر اساس معادله (نظرات آن نیانگیم .کندیخبرگان ارائه م ینسب تیاوزان اهم

௞  
 .j  با i سهیهنگام مقا ௧௛݇ خبره نظر يشهود يمقدار مورد انتظار مربوط به عدد فاز

෨ܺ௭ دیترد ریو مقاد تیعضوعدم ت،یعضو IF میمستق روابط سی: ماتر5مرحله 
(௞)  شوندداده مینشان  8و 7با روابط:  

෨ܺ௭
(௞)=݈ × ሚ௭ܣ

(௞)                                                                                                                                        )7(  

݈ = ݉݅݊[ ଵ

௠௔௫ ∑ ቚ஺෨೥
(ೖ)௜௝ቚ೙

ೕసభ
. ଵ

௠௔௫ ∑ ቚ஺෨೥
(ೖ)௜௝ቚ೙

೔సభ
].i,j∈ (2.1. … . ݊)                                                                    )8(  

  را محاسبه کند.  (T) رابطه کل سید ماترنتوانیم 10و  9معادله  :رابطه کل سیماتر کی دی: تول6مرحله 
 

෨ܶ௭ = ෨ܺ + ෨ܺ௭
ଶ + ⋯ + ෨ܺ௭

௛ = ෨ܺ௭(1 − ෨ܺ௭)ିଵ                                                                                           )9(  

݈݅݉
௛→ஶ

෨ܺ௭
௜ = [0]௡∗௡ 

෨ܶ௭  =

⎣
⎢
⎢
⎢
⎢
⎡

෨ܶ௭ଵଵ ෨ܶ௭ଵଶ ෨ܶ௭ଵଷ
෨ܶ௭ଶଵ ෨ܶ௭ଶଶ ෨ܶ௭ଶଷ
෨ܶ௭ଷଵ ෨ܶ௭ଷଶ ෨ܶ௭ଷଷ

⋯
෨ܶ௭ଵ௡
෨ܶ௭ଶ௡
෨ܶ௭ଷ௡

⋮ ⋱ ⋮
෨ܶ௭௡ଵ ෨ܶ௭௡ଶ ෨ܶ௭௡ଷ ⋯ ෨ܶ௭௡௡⎦

⎥
⎥
⎥
⎥
⎤

                                                                                             )10(  

سوپرماتریس موزون :7مرحله     
موجود در  راداتیکند و از ایپارامترها استفاده م یوزن نسب يریاندازه گ يبرا ෨ܶ௭رابطه کل  سیاز ماتر دیمتلروش  

ANP اده نخواهد استف اریمع يهاگروه نیب راتیتأث زانیم نییتع يبرا يبه طور انحصار دیمتل کردیکند. رویاجتناب م
ن یوز سیماتر کیکل نرمال شده در  ریتأث سیمختلف، ماتر يپارامترها بلمتقا یدرجه وابستگ نییشد. به منظور تع

جموع و از م دیتول دیمتلکل است که با استفاده از  ریتحت تأث سیماتر کیفوق  سیشود. ماتریادغام م ANPنشده 
௖ܶبه صورت سیماتر نیشود. ایاستفاده م يسازنرمال يهر ستون برا = ௜௝ݐ]

஽ ]௡∗௡ و ௖ܶ = ௜௝ݐ]
஽ ]௠∗௠ نشان داده     
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از  يریگ، وزن௖ܶ سیسوپر ماتر يسازنرمال يبرااند. ها مشتق شدهخوشه ایو ابعاد  ارهایاز مع بیکه به ترتشود یم
ANP ریتاث سیو ماتر ஽ܶ اعمال کرد. 11مطابق با رابطه  ها خوشه ایتوان به ابعاد یرا م 

௖ܶ =

⎣
⎢
⎢
⎢
⎢
⎡ ௖ܶ

ଵଵ ⋯ ௖ܶ
ଵ௝ ⋯ ௖ܶ

ଵ௡

⋮          ⋮       ⋮ ⋮
௖ܶ
௜ଵ ⋯ ௖ܶ

௜௝ ⋯ ௖ܶ
௜௡

⋮           ⋮      ⋮ ⋮
௖ܶ
௡ଵ ⋯ ௖ܶ

௡௝ ⋯ ௖ܶ
௡௡⎦

⎥
⎥
⎥
⎥
⎤

                                                                                                                )11(  

در روابط  معیارها راشود که روابط علت و معلولی بین براي ایجاد نمودار علی استفاده می (T) از ماتریس رابطه کامل
 دهد. نشان می 13تا  12

R=[∑ ௜௝ݐ
஽]௡

௜ୀଵ ଵ×௡
௝.ݐ]=

஽]ଵ×௡                                                                                               )12(                
D=[∑ ௜௝ݐ

஽]௡
௝ୀଵ ௡×ଵ

.௜ݐ]=
஽]௡×ଵ                                                                                                      )13         (  

  .شودیخلاصه م يساز نرمال يبرا 14 رابطههر ستون با استفاده از  ،یوزن سیآوردن ابر ماتردستبه ي: برا8مرحله 

஽ܶ =

⎣
⎢
⎢
⎢
⎢
⎡ ஽ܶ

ଵଵ ⋯ ஽ܶ
ଵ௝ ⋯ ஽ܶ

ଵ௡

⋮          ⋮       ⋮ ⋮
஽ܶ
௜ଵ ⋯ ஽ܶ

௜௝ ⋯ ஽ܶ
௜௡

⋮           ⋮      ⋮ ⋮
஽ܶ
௡ଵ ⋯ ஽ܶ

௡௝ ⋯ ஽ܶ
௡௡⎦

⎥
⎥
⎥
⎥
⎤

                                                                                                                                    )14(  

஽ܶ کل نرمال شده ریتأث سیماتر ،موزون سیماتردست آوردن ابربه يبرا
ఈ  ناموزون  سیدر ابر ماتر 15رابطه به صورت 

  .شودترکیب می

ܹఈ= ஽ܶ
ఈ ×  ܹ =

⎣
⎢
⎢
⎢
⎡ ஽ܶ

ఈଵଵ. ଵଵݓ ⋯ ஽ܶ
ఈ௜ଵ. ௜ଵݓ ⋯ ஽ܶ

ఈ௡ଵ. ௡ଵݓ

⋮          ⋮       ⋮ ⋮
஽ܶ
ఈଵ௝ . ଵ௝ݓ ⋯ ஽ܶ

ఈ௜௝. ௜௝ݓ ⋯ ஽ܶ
ఈ௡௝ . ௡௝ݓ

⋮           ⋮      ⋮ ⋮
஽ܶ
ఈଵ௡ . ଵ௡ݓ ⋯ ஽ܶ

ఈ௜௡. ௜௡ݓ ⋯ ஽ܶ
ఈ௡௡ . ௡௡ݓ ⎦

⎥
⎥
⎥
⎤

                                                         )15(  

  ها نهیگز ییانتخاب وزن نهاتعیین و مرحله نهم: 
در  توانیشده را منرمال سیماتر کی يهاها را پوشش دهد، وزنشده در مرحله قبل تمام شبکهدیتول سیاگر ماتر

  :]32[ دیآیدست م) به16(از راه حل  نهیهر گز يبرا یینها بندياولویتکرد.  يبندتیاولو هانهیستون گز
݈݅݉
௞→ஶ

( ௡ܹ)ଶ୩ାଵ    )16(                                                                                                                                               

௡ܹ  و سیابر ماتر k دهد تا همگرا شود و در یبه آن اجازه م سیماترابر توان بالايو  عدد دلخواه بزرگ است کی
را با  هگزین نیبهتر میتوانیشود و ما میمشخص م یفرع يارهایصورت وزن کل مع نیکند. در ا تیوزن را تثب جهینت
  . میانتخاب کن تیاولو نیشتریب

مطالعه موردي -4  
تعریف مسأله:-1-4  
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 ياهبا استفاده از شاخص رانیا ینفت يپخش فرآورده ها یشرکت مل نیتامرهیعملکرد زنج ارزیابیپژوهش  نیهدف ا
 یشیمایپ-یفیتوص ،یقاتیها از نوع تحقداده يو از نظر روش گردآور ياز نظر هدف کاربرد قیتحق نیبنابرا  است. موثر

و کارشناسان آگاه به موضوع  رانینفر از مد 10از نظرات  لاعات،اط يآورپژوهش به منظور جمع نیباشد. در ایم
 يآوررداستفاده شده است. روش گ ینفت يبه صورت جداگانه در شرکت پخش فرآورده ها مدیریتدر هر  نیتامرهیزنج

 یابیباشد. به منظور دستیم پرسشنامهبه صورت مصاحبه و  یدانیو مطالعات م يااطلاعات شامل مطالعات کتابخانه
مانند ساختار پرسشنامه، جملات قابل فهم  يسوالات از موارد هیاول یپرسشنامه، در طراح يمناسب برا ییبه روا

 ییارو شیراهنما، مشاور و کارشناسان به منظور افزا دینظرات اساتها، از پرسشنامه هیاول یاستفاده شد. پس از طراح
 .استفاده شد

  يدر مطالعه مورد IF-DEMATEL-ANP .SCOR ستفاده از مدلا-2-4
 نیو روابط متقابل ب يدیکل يارهایمع نیروابط متقابل ب یابیارز ي: براییو محاسبه وزن نها سیماترابر لیتشک

 يهاسهیآمده از مقادستبه یمحل يهااز وزن ن،یشود. علاوه بر ایاستفاده م T نرمال سیاز ماتر ،یفرع يارهایمع
 رینسبت به مجموع مقاد سیماتر نی. سپس اشودیم تفادهاس هانیگزیو جا ارهایرمعیز ،یاصل يارهایمع نیب یزوج

 . شودینرمال م T سیها به عنوان ماترستون
متغیرهاي زبانی یکی از خبرگان مربوط به معیارهاي اصلی -6جدول   

criteria ࢉ૚ ࢉ૛ ࢉ૜ ࢉ૝ ࢉ૞ 
 ૚ N H M L Mࢉ
 ૛ L N H L Mࢉ
 ૜ M M N L VHࢉ
 ૝ M M H N VHࢉ
 ૞ H H VH VH Nࢉ

براي زیر معیار اول پس از نرمال سازي  ࢠ෩ࢄ
ماتریس روابط مستقیم  -7جدول  (࢑)  

 Sub criteria ࢉ૚ ࢉ૚૚ ࢉ૚૛ ࢉ૚૜ ࢉ૚૝ 

 ૚૚ 0 0.193 0.343 0.343ࢉ

 ૚૛ 0.336 0 0.191 0.240ࢉ

 ૚૜ 0.329 0.211 0 0.335ࢉ

 ૚૝ 0.335 0.138 0.343 0ࢉ

ࢠ෩ࢀ ) براي معیارهاي اصلی پس از نرمال سازي
(࢑) =X(I-X) ^-1) ماتریس روابط کل  -8 لجدو   

criteria ܿଵ ܿଶ ܿଷ ܿସ ܿହ 

ܿଵ 0.4266 0.6193 0.6220 0.4899 0.6243 

ܿଶ 0.5403 0.4082 0.6767 0.4337 0.5478 

ܿଷ 0.5339 0.5447 0.4761 0.4276 0.6235 

ܿସ 0.6580 0.6571 0.7965 0.4432 0.7779 

ܿହ 0.7754 0.7825 0.9185 0.7240 0.6504 
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براي  ૚ࢉ و  ࡰࢀ روابط کلی و مقادیر ماتریس -9جدول  ࡯ࢀ  
Dimension ܴ௜ ܦ௜ ܴ௜ + ௜ ܴ௜ܦ − ௜ܦ  criteria ܴ௜ ௜ ܴ௜ܦ  + ௜ ܴ௜ܦ −  ௜ܦ

ܿଵ 2.7821 2.9341 5.7162 -0.1520 

 ૚૚ 3.8426 3.7291 7.5717 0.1135ࢉ

 ૚૛ 3.3789 3.6522 7.0310 -0.2733ࢉ

 ૚૜ 3.8221 3.6373 7.4594 0.1848ࢉ

 ૚૝ 3.6328 3.6579 7.2907 -0.0251ࢉ

 

 

نمودار علی -3شکل   

  هاي نهایی معیارها و زیر معیارهاي حاصل از محاسبات سوپر ماتریس موزون وزن -10جدول
C1 C2 C3 C4 C5 C11 C12 C13 C14 C21 

0.0813 0.0697 0.0583 0.0658 0.0784 0.0288 0.0268 0.0264 0.0226 0.0224 
C22 C23 C24 C25 C31 C32 C33 C34 C35 C41 

0.0225 0.0238 0.0206 0.0287 0.0226 0.0194 0.0187 0.0211 0.0322 0.0177 

C42 C43 C44 C51 C52 C53 C54 C55 C56  

0.0189 0.0196 0.0180 0.0153 0.0155 0.0168 0.0227 0.0189 0.0260  

  تحلیل حساسیت، نتایج و تصمیم گیري-5
ود شگیري پرداخته میمقایسه وضعیت قطعی، فازي و فازي شهودي ارزیابی کارائی واحدهاي تصمیمدر این بخش به 

واهیم خگیري صورت گرفت اما در اینجا میتا اینکه با استفاده از روش فازي شهودي ارزیابی کارائی واحدهاي تصمیم
  فازي و فازي شهودي وجود دارد یا خیر.  بدانیم آیا تفاوتی بین ارزیابی از منظر رویکردهاي قطعی،

 يکردهایرا با رو یاستدلال يفاز يهااستفاده از داده کردیرو تیحساس لیکه چگونه تحل دهدینشان م 11جدول
 حیتوض یابهامات را با استفاده از واژگان زبان يشنهادی. روش پکندیم سهیمقا يو فاز یقطع يهااستفاده از داده

 ازیامت نی، ابدهند) 00/1، 00/1، 75/0( ،)ادیز اریبس ریتأث دهندهنشان( 5 ازیامت کیبه  خبره. اگر کارشناس دهدیم
 يبندرتبه اریرمعی، ده زI يو فاز IF يهادر روش اریرمعیز 24 نیشود. از ب لی) تبد00/0، 10/0، 90/0به ( تواندیم
. به طور مشابه، در دهدیرخ م IFو  ینسبت به روش قطع اریرمعیهفت ز يموضوع برا نیکه ا یدارند، در حال کسانی

ي بندها و رتبهی گزارش شده است. در بین ابعاد اصلی بر طبق وزنو قطع I يفاز يهاروش نیب کسانی سهیمورد مقا نه
ند. اگر اگردیدهخت داراي بالاترین امتیاز یابی، تحویل و سا، به ترتیب طراحی، برگشت، منبع10بدست آمده در جدول
ابعاد  به مشاهده کرد: ابتدا توانی، م4و شکل 9جدول يهااز داده هاي علی و معلولی بپردازیم:بطور خلاصه به گروه

c1

c2 c3

c4 c5

-1

-0.5

0

0.5

1

0 1 2 3 4 5 6 7 8

R-
D

R+D

ابعاد  مدل مرجع عملیاتی زنجیره تامین
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 ،ଶܥیی، پاسخگوଵܥاعتماد تیعلت تعلق دارند و قابل ایبه گروه مؤثر  ହܥییدارا تیریو مد  ସܥنهیهز ،پردازیمي میازیامت
 زمان معیارریاست، ز معلولگروه  کیاعتماد که خود  تیاثر تعلق دارند. در بعد قابل ای معلولگروه به  ଷܥتیفیو ک

داده  ଵସܥ لیو سفارشات تحو ଵଶܥکامل تیبه گروه علت تعلق دارند و وضع  ଵଷܥيسفارش مشتر تیو رعا  ଵଵܥارسال
 دقتاست،  معلولگروه  کیکه خود  ଶܥ ییاثر تعلق دارند. در بعد پاسخگو ای معلولشده به طور کامل به گروه 

 لیزمان چرخه تحو ،ଶଵܥنیتام رهیپاسخ زنجکامل به گروه علت تعلق دارند و زمان  ଶହܥ يمشتر تیو رضا ଶଷܥلیتحو
تعلق دارد و  معلولبه گروه  ଷܥ تیفیتعلق دارند. بعد ک معلولبه گروه  ଶସܥینیگزی، و زمان درخواست جاଶଶܥسفارش

 ଷଵܥسوخت  تیفیدارند و ک قعلت به گروه علت ଷହܥلیتحو اتیعمل تیفیو ک ଷଶܥسازگاري بالا  تیقابل معیار ریز
 ییدارا تیریو مد ସܥنهیتعلق دارند. هز معلولبه گروه  بالا    ଷସܥيریپذو انعطاف ،ଷଷܥسازگاري پایین  تی، قابلتولیدي

 نهیهز ،ସସܥنیتام رهیثابت زنج هی، بازگشت سرماସଵܥزمان چرخه نقد به نقدمعیار ریتعلق دارند و ز علتبه گروه  ହܥ
 يعلق دارند و روزهات  ، به گروه علتହ଺ܥو حمل و نقل لیحوکل ت نهیهز ،ହହܥ مواد اولیه نهی، هزହଵܥسفارش تیریمد

 معلولبه گروه  ହସܥیابیمنبع نهیهز ،ହଷܥ عیتوزهزینه کل  ،ହଶܥيگذارمتیق ،ସଷܥزاتیعمر تجه ،ସଶܥنیتام يموجود
 هاعیارم یتمام تیمحدود، در نها سیماترسوپرو استفاده از  معلولو  علت يهاگروه نییو تع یتعلق دارند. پس از بررس

بود.  ଷܥ تیفیک نیو کمتر ଵܥاعتماد تیرتبه مربوط به بعد قابل نیشتریشدند، که ب يبندرتبهدهی و زیر معیارها وزنو 
در  ଶହܥيمشتر تیو رضا ଵଵܥزمان ارسال ،ଷହܥلیتحو اتیعمل تیفیک ،یو خروج يورود يرهایمتغ انیدر م ن،یهمچن
بندي به این نکته باید اشاره نمود که خروجی بررسی معیارها و زیرمعیارهاي مرتبط در جمع قرار دارند. يبعد يهارتبه

کننده و تدوین راهبردي مناسب براي دستیابی مجموع منجر به پیش بینی عملکرد تامینبا هرمولفه در این روش، در 
دهد تا عملکرد زنجیره تامین را از به وضعیت مطلوب خواهد شد. همچنین نتایج این پژوهش، این امکان را می

که به متخصص سیستم توانند اطلاعاتی را ارائه دهند گیري کرد و مدیران می، اندازهSCORمنظرهاي مختلف مدل
هاي مورد ها و شاخصبراي تجزیه و تحلیل شکاف بین سطح عملکرد مورد انتظار و وضعیت موجود از منظر مولفه

   اشاره کمک نماید.
و فازي شهودي 1عملکرد مقایسه اي سه روش قطعی،فازي نوع  -11جدول   

 

Dimension 

 

criteria 

 وزن دهی بر اساس نوع داده

IF Rank Fuzzy type I Rank Crisp Rank 

 

 

cଵ 

 ૚૚ 0.0288 2 0.0293 2 0.456 1܋

 ૚૛ 0.0268 4 0.0168 6 0.396 4܋

 ૚૜ 0.0264 5 0.192 4 0.399 3܋

 ૚૝ 0.0226 9 0.146 9 0.311 9܋

 

 

cଶ 

c૛૚ 0.0224 12 0.0103 12 0.298 10 

c૛૛ 0.0225 11 0.0089 13 0.289 12 

c૛૜ 0.0238 7 0.0181 5 0.326 5 

c૛૝ 0.0206 14 0.0067 17 0.275 13 

c૛૞ 0.0287 3 0.0303 1 0.423 2 
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cଷ 

cଷଵ 0.0226 10 0.0137 10 0.296 11 

c૜૛ 0.0194 16 0.0067 18 0.264 16 

c૜૜ 0.0187 19 0.0059 19 0.258 19 

c૜૝ 0.0211 13 0.0117 11 0.184 22 

c૜૞ 0.0322 1 0.0217 3 0.302 8 

 

 

cସ 

c૝૚ 0.0177 21 0.0042 21 0.196 21 

c૝૛ 0.0189 17 0.0038 22 0.198 20 

c૝૜ 0.0196 15 0.0088 14 0.273 14 

c૝૝ 0.0180 20 0.0055 20 0.26 18 

 

 

 

cହ 

c૞૚ 0.0153 24 0.0027 24 0.163 24 

c૞૛ 0.0155 23 0.0037 23 0.171 23 

c૞૜ 0.0168 22 0.0068 16 0.261 17 

c૞૝ 0.0227 8 0.0150 8 0.312 6 

c૞૞ 0.0189 18 0.0076 15 0.271 15 

c૞૟ 0.0260 6 0.0161 7 0.31 7 

گیري صورت گرفته که بشرح ذیل نتایج ارزیابی با استفاده از روش فازي شهودي براي واحدهاي تصمیم 12در جدول 
 .باشدمی

  رتبه بندي نهایی واحدهاي تصمیم گیري با روش فازي شهودي -12 جدول
 واحدهاي

 DMU1 DMU2 DMU3 DMU4 DMU5 DMU6 DMU7 DMU8 DMU9 DMU10  گیريتصمیم

  9  8  10  2  7  5  6  4  3  1  رتبه

  و پیشنهادها نتیجه گیري -6
 بی عملکردارزیا. است شده تبدیل موجود تامینزنجیره بهبود براي حیاتی مشکل یک به تامینزنجیره عملکرد ارزیابی
 تامین زنجیره با مرتبط هايویژگی و معیارها از استفاده هاي نفتی ایران باتامین شرکت ملی پخش فرآوردهزنجیره
 فازي ANPبا استفاده روش  زیرمعیارها و معیارها انتخاب براي امتیازدهی مدل از پیشنهادي روش در. شد گیرياندازه

 رگذارتاثی روابط ارزیابی و ارزیابی براي شهودي فازي دیمتل روش از و زیرمعیارها و معیارها وزن تعیین براي شهودي و
 چه که در تحلیل حساسیت بهنتایج تحقیق و آن .است شده استفاده عملکرد به توجه با زیرمعیارها و معیارها علیّ و

هاي فازي سیک و قطعی به مراتب کمتر ازدادههاي کلادهد که دقت ارزیابی با روش دادهآن پرداخته شد نشان می
هاي فازي در مقایسه با استفاده از داده 1و فازي شهودیست. همچنین دقت اندازه گیري با داده هاي فازي نوع  1نوع 

 شود.میهاي فازي شهودي منجر به نتایج بهتر و نزدیک به واقعیت . بنابراین استفاده از دادهباشدشهودي نیز کمتر می
 گیري رتبه بنديبراساس نتایج تحقیق که هدف استفاده از روش پیشنهادي فازي شهودي بوده، ده واحد تصمیم

گیري شماره هشت رتبه دهم را کسب نمودند. گیري شماره یک حائز رتبه یک و واحد تصمیمشدند که واحد تصمیم
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اره ها اشقابلیت زیادي وجود دارد که در ادامه به برخی از آن پژوهشدر زمینه تحقیقات آتی مربوط به این  تردیدبی
  شود.می

   اهداف. وزن بعنوان مدل این خروجی گرفتن درنظر و آرمانی ریزيترکیب مدل پیشنهادي با برنامه-
  ها.هاي کاربردي صنعت و دیگر سازماناستفاده از این مدل در سایر زمینه-
  .در شرایط فازي DEAو  ELECTRE  مانند شاخصه چند گیريتصمیم هايروش سایر با نتایج يمقایسه-
  تامین.زنجیره توسعه یک سیستم پشتیبانی تصمیم بر اساس روش پیشنهادي جهت ارزیابی-
  اي به صورت ترکیبی.اي شبکههاي آنتروپی و تحلیل پوششی دادهگیري از روشبهره-
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